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1.

Geral

A presente Politica de Utilizagdo Aceitavel ("Politica” ou “PUA") estabelece as obrigagdes aplicaveis ao
Servico Telefénico Mével e ao Servigo de Internet Mdével (“Servigo”) da NOS Comunicagdes S.A., NOS
Acores Comunicac¢des S.A. e NOS Madeira Comunicagdes S.A. ("NOS"), fazendo parte integrante do seu
contrato, juntamente com o Formulario de Adesio, o Modelo Resumo do Contrato e as Condi¢cdes de
Servico.

Esta Politica estabelece as obrigacdes a que se encontra sujeita a utilizacdo do Servico e as
consequéncias decorrentes da violacao dessas obrigagoes.

No contexto desta Politica, “Utilizador” ou “Cliente” significa qualquer utilizador final do Servigo.

O Cliente tem a obrigacdo de utilizar o Servico apenas para fins legitimos e razoaveis, de acordo com o
contratado. A utilizacao do Servico ndo devera ultrapassar os limites do que é considerado razoavel para
um utilizador final comum, tendo em considerac&o os fins a que se destina o Servigo segundo as normas
legalmente estabelecidas, ou na falta delas, de modo adequado as legitimas expectativas de um
utilizador final.

O incumprimento desta Politica podera implicar a limitagado, a suspensao ou o desligamento do Servico.
Esta Politica inclui uma lista ndo exaustiva das obrigagdes de utilizagdo do Servico e dos tipos de
utilizagdo e comportamentos de que o Utilizador se deve abster.

Esta Politica inclui as medidas de gestédo de trafego que poderao ser aplicadas pela NOS.

2. Utilizacdo do Servico

O Cliente deve utilizar o Servigo ou os cartdes SIM para fins legitimos e razoaveis, que se integrem no
ambito das condi¢des contratadas e das tarifas aplicaveis.

O Cliente deve utilizar o Servico ou cartdes SIM de forma adequada e deve abster-se de utiliza-los para
realizar qualquer atividade que prejudique ou seja suscetivel de prejudicar ou ter um impacto negativo
no desempenho da rede, ou impedir ou prejudicar o acesso a rede por outros utilizadores.

O Cliente deve garantir que a utilizagdo das funcionalidades individuais disponibilizadas pela NOS,
nomeadamente o envio de mensagens, ndo prejudica, de forma alguma, a NOS, os seus fornecedores
e/ou terceiros.

O Cliente particular ndo deve realizar chamadas ou enviar mensagens de texto (incluindo SMS e/ou
MMS) com o objetivo de promover, comercializar ou administrar uma empresa, grupo ou organizagao,

ou para qualquer finalidade que nio seja estritamente pessoal.
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O Cliente nao deve enviar mensagens de texto em grande escala, ndo sendo permitido o mul/ti-posting
ou cross-posting excessivos, ou seja, o envio de mensagens iguais ou quase iguais em grande numero.
Salvo no caso de tarifarios empresariais especificamente contratados para o efeito, o Cliente ndo deve
enviar mensagens de texto nem realizar um nimero de chamadas em grande escala para um nimero
invulgarmente elevado de destinatarios num curto espaco de tempo, bem como nio deve enviar
mensagens de texto SPAM, nomeadamente com a intengdo de promover uma empresa ou servico.

O Cliente n3o deve utilizar o Servigo ou cartdes SIM para enviar informagdes, materiais ou outros
servigcos ndo solicitados, como por exemplo publicidade por correio eletrénico, fax, telefone ou SMS
que nio tenham sido solicitadas pelos destinatarios.

O Cliente nio deve utilizar ou permitir que outra pessoa utilize o Servigo ou cartdes SIM para entrar em
contacto com numeros que gerem qualquer tipo de receita (incluindo, mas nao se limitando a, servicos
de reencaminhamento de chamadas, chamadas simultaneas, servicos de paging ou servicos de
chamadas de continuagio).

O Cliente ndo deve estabelecer, instalar ou utilizar dispositivos de acesso, aplicagdes ou caixas SIM
(incluindo dispositivos ligados por cabo, Bluetooth ou Wi-Fi a um computador ou a Internet), com vista
a realizar volumes massivos de chamadas ou enviar volumes massivos de mensagens de texto.

O Cliente nao deve utilizar dispositivos de acesso, aplicagdes ou caixas SIM para enviar mensagens

automaticas ou realizar chamadas automaticas.

3. Obrigacdes especificas da utilizacio de dados méveis

Os dados méveis devem ser utilizados para fins legitimos, da forma estabelecida pela NOS e de acordo
com os termos desta Politica.

Se o Cliente utilizar os dados moéveis de forma prejudicial a rede, a NOS podera introduzir medidas de
gestdo de trafego, que poderio, designadamente, determinar a reducdo da velocidade, a redugdo do
acesso aos servigos e/ou o desligamento do cartdo SIM.

Se o Cliente utilizar dados méveis de uma forma suscetivel de prejudicar a rede ou causar
congestionamento excessivo, a NOS reserva-se o direito de monitorizar a quantidade de dados que o
Cliente esta a utilizar para verificar se esta a usar dados de forma contraria a esta Politica.

Na sequéncia de tal verificacdo, e em caso de suspeita fundada de que a utilizagio feita pelo Cliente se
destina a fins diferentes da utilizagdo permitida, a NOS reserva-se o direito de adotar medidas em

conformidade com esta Politica.
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4. Atividades prejudiciais, enganosas ou ilegais

O Cliente ndo pode utilizar o Servico ou cartdes SIM para desenvolver quaisquer atividades que sejam

danosas, enganosas ou ilegais, o que inclui nomeadamente:

Utilizar o Servico e cartdes SIM para qualquer finalidade que ndo seja legitima, razoavel e que esteja fora
do dmbito dos servicos contratados;

Violar qualquer disposicdao legal, regulamentar ou administrativa, designadamente através da
difamacgéo, calunia, invasio da privacidade, ameacga, abuso, assédio, promocao do édio, participagdo
em pornografia infantil, infraccdo ou apropriagdo indevida de direitos de autor, de marcas comerciais,
patentes, segredos comerciais ou outros direitos de propriedade intelectual pertencentes a terceiros;
Participar em atividades fraudulentas ou criminosas, o que inclui a realizacido de chamadas, envio de
mensagens, publicacdo ou descarregamento de conteldos ofensivos, difamatérios, improprios ou
inadequados, ou de uma forma que cause ou possa causar danos a criangas e/ou outras pessoas
vulneraveis;

Compartilhar ou fazer o descarregamento de arquivos ilegais ou visualizar de conteudos ilegais;
Desenvolver ou participar em atividades que degradem o Servico ou interfiram com outros utilizadores
do Servico ou de outros servigos associados;

Tentar, de forma deliberada, evitar incorrer em encargos de forma ilegitima ou incompativel com as

boas praticas.

5. Roaming

O Cliente declara conhecer e aceitar a Politica de Utilizagdo Responsavel da NOS aplicavel ao servico de

roaming, que pode ser consultada em https://www.nos.pt/movel/roaming.

6. Consequéncias da violacdao da Politica de Utilizacao Aceitavel

Em caso de violagdo da PUA por parte do Cliente ou de terceiros que utilizem os servicos com o
consentimento do Cliente, ou em caso de suspeita fundada de tal violagdo, a NOS reserva-se o direito
de, a qualquer momento, de acordo com os critérios por si definidos e sem que tal confira qualquer
direito de compensacao ao Cliente, adotar alguma(s) das seguintes medidas:

(i) Suspensido do Servico;
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(ii) Desativacdo do Servico;
(iii) Aimplementacido de medidas de gestdo de trafego, incluindo a limitagido da velocidade ou a recusa
de trafego para o Servico do Cliente.

Sem prejuizo das medidas referidas na alinea anterior, a NOS reserva-se o direito de adotar quaisquer
outras medidas que se mostrem necessarias para impedir a utilizagdo indevida dos servigos ou a violagdo
da PUA.
A desativagdo dos servicos serd precedida de notificagdo ao Cliente de acordo com as Condicdes de
Servico contratadas.
A NOS podera restringir o acesso a todo ou apenas a uma parte do(s) Servi¢o(s) contratado(s).
A NOS podera implementar mecanismos técnicos que impegam a realizacdo de uma atividade proibida.
Caso ocorra uma quebra de seguranca na rede ou dispositivo de rede, a NOS podera colaborar na
localizagdo e/ou remocédo do agente infrator, na medida em que considere apropriado e justificavel.
Se o Servico for objeto de um ataque que o torne parcial ou totalmente inacessivel, ou por qualquer outra
forma comprometa a sua acessibilidade, a NOS podera implementar medidas de protecdo da rede,
incluindo a desativagdo de endereco(s) de IP especificos até a cessacgado de todos os efeitos do ataque.
O disposto na presente Politica ndo impede nem restringe, de forma alguma, os direitos e os meios de

defesa que a NOS podera empregar em resposta a qualquer atividade prejudicial, enganosa ou ilegal.

Indemnizacao
a. A NOS reserva-se o direito de solicitar uma indemnizacdo por eventuais reclamacdes e/ou agdes
intentadas por terceiros devido a utilizagdo ilegal dos seus servicos pelo Cliente, com ou sem o
consentimento deste.
b. O direito previsto na alinea anterior abrange, nomeadamente, quaisquer litigios relacionados com
protecdo de dados, direitos de autor e outros conflitos legais associados a utilizagcdo dos servicos
prestados. O Cliente é obrigado a informar imediatamente a NOS sobre qualquer violagdo ou iminéncia

de violacédo.

8. Outras informacées

A NOS reserva-se o direito de faturar ao Cliente as despesas administrativas e os custos relacionados com

a prevencdo ou resposta a infragdes desta Politica pelo Cliente, incluindo, sem limitar, a identificacdo e
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remocao de infratores do Servico e a resolucido de reclamagdes apresentadas por terceiros relacionadas

com as referidas infragdes.

9. Contactos

NOS Comunicacoes:
Clientes Particulares: 931699000| 16990
Clientes Empresariais: 16100

NOS Acores:
Clientes Particulares: 931616100| 16161
Clientes Empresariais: 16169

NOS Madeira:
Clientes Particulares: 931613000| 16130
Clientes Empresariais: 16131

WOO:

224004040



