Condi¢6es de roaming na Unido Europeia

Podes usar dados moveis, conforme limite previsto no regulamento Comunitario (UE) 2017/920, e a
totalidade dos minutos/sms incluidos na tua subscricdo, em Portugal e no EEE (Espago Econdémico
Europeu: Unido Europeia, Noruega, Islandia e Liechtenstein).

Dados Moveis:

O limite de utilizacdo de dados moveis na Unido Europeia é calculado através da seguinte férmula:
Mensalidade (s/iva) / tarifa grossista em vigor (€3/GB) X 2.

Se esgotares o saldo, poderas continuar a navegar mas a uma velocidade mais baixa de 64Kbps e de forma
gratuita, até a renovagdo seguinte ou até comprares Dados extra voltando a velocidade normal.

Minutos / SMS / MMS:

Podes usar a totalidade dos minutos/sms incluidos na subscricdo, em Portugal e no EEE. Se esgotares os
minutos/sms incluidos na tua subscricdo, para efetuar comunicagdes em roaming no EEE (Espaco
Econdémico Europeu: Unido Europeia, Noruega, Islandia e Liechtenstein) deveras efetuar um carregamento
de saldo adicional na App, aplicando-se os mesmo precos que em Portugal:

Preco aplicavel apés esgotar pacote de minutos/sms em roaming na Unido Europeia

Voz

chamadas efetuadas 15 céntimos por minuto

Voz
chamadas recebidas

SMS

enviado

gratis

15 céntimos por sms

SMS

recebido

MMS

enviado

MMS

recebido

gratis

15 céntimos por mms

gratis

Comunicag¢oes para outros paises fora do Espaco Econémico Europeu

As comunicagdes efetuadas em Roaming para fora do Espago Econémico Europeu, ndo estdo incluidas na
subscricdo movel.

Estas comunicagdes sdo descontadas do saldo para comunicagdes adicionais, aplicando-se as seguintes
tarifas:

Preco das Comunicagdes para outros paises fora do Espaco Econémico Europeu

€3 por minuto

€1 porsms

€1 por mms
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Velocidades disponiveis em roaming

A WOO oferece servicos de roaming em parceria com outros operadores de redes no pais visitado. Sdo

expectaveis velocidades de dados semelhantes quando estiver em roaming, face as disponibilizadas na

sua rede doméstica. Contudo, a velocidade efetiva de download e upload, em cada momento, depende de

varios fatores externos a WOO, incluindo:

as velocidades suportadas pelo equipamento terminal utilizado,

a quantidade de trafego na zona de utilizagdo do servico,

a cobertura e topografia nessa zona ou local,

a utilizacdo indoor,

o numero de utilizadores simultineos,

a laténcia acrescida resultante da distancia entre paises,

o numero de aplicacdes em execucdo no equipamento terminal do utilizador (firewall, antivirus,
aplicagbes peer-to-peer, outras sessoes ou aplicagdes concorrentes com a sessido na internet,
etc.),

o sistema operativo e a configuragcdo de hardware e/ou software do equipamento terminal do
utilizador,

as caracteristicas dos servidores utilizados e a capacidade das redes que interligam esses
servidores a internet,

a capacidade e/ou disponibilidade das redes dos parceiros de roaming e das redes de transito
internacionais utilizadas,

Politicas de controlo de QoS aplicadas por essas redes, que podem resultar na degradagao do

servico em roaming.

Consulta aqui informagéo sobre as velocidades maximas estimadas ou anunciadas de upload e download.


https://www.woo.pt/content/dam/woo/pdf/VelocidadeInternet_V2022f.pdf
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Outras condicoes

1.

A tarifa grossista em vigor altera-se anualmente de acordo com a evolucéo da tarifa grossista
definida no Regulamento Comunitario (UE) 2017/920 de 17 de maio de 2017.

Devido aos acordos estabelecidos com os operadores parceiros, a WOO pode, a qualquer altura,
alterar o prego praticado nos destinos de Roaming.

Roaming Reino Unido apds o Brexit: Durante o periodo de transicao (01.02.2020 a 31.12.2020)
continuam a aplicar-se no Reino Unido as regras e tarifas de roaming de acordo com a regulagdo
em vigor no EEE. Apds o periodo de transicdo, as regras e tarifas a aplicar dependerdo dos acordos
que forem estabelecidos entre o Reino Unido e Portugal/UE.

No Espaco Econémico Europeu (EEE) a taxacdo de dados moveis é efetuada ao KB e as chamadas
efetuadas sdo taxadas ao segundo apds os 30 segundos iniciais e as recebidas sdo taxadas ao
segundo desde o 1° segundo.

Condic¢des aplicaveis a clientes com residéncia habitual ou lagos estaveis que impliquem uma
presenca frequente e significativa em Portugal. Assim, a WOO reserva-se o direito de, perante a
existéncia de comportamentos abusivos ou andmalos ndo relacionados com viagens periddicas,
solicitar evidéncias que demonstrem a existéncia de um estabelecimento e/ou desenvolvimento
de atividades comerciais em Portugal que comprovem uma presenca frequente e significativa em
territério nacional. Durante o periodo de 4 meses, o consumo em territério nacional deve ser
prevalecente face ao consumo em roaming no EEE (>50%). Nao é ainda permitida inatividade
prolongada de um determinado cartdo SIM, associada a uma utilizagdo principal, se ndo exclusiva,
em roaming, assim como a assinatura e utilizagdo sequencial de varios cartdes SIM pelo mesmo
cliente, quando em roaming.

Zonas fronteiricas: Sempre que estiveres perto de uma fronteira, o teu telemovel pode ligar-se
automaticamente a uma rede do pais fronteirico, podendo entrar em regimes de taxagdo
diferentes. Para desativar a selecdo automatica de rede, acede ao menu de definicdes, verifica a
lista de operadores disponiveis e procede a selecdo manual da rede em territério nacional, ou de
um operador do pais onde te encontras.

As comunicag¢des para servigos de valor acrescentado ou numeros especiais de Portugal em
roaming no EEE estdo bloqueadas.

A realizacdo de chamadas em roaming no EEE para numerag¢des especiais tem o custo de
€6,15/min.



