NOS Comunicagdes (aqui designada Woo), com sede na Rua Actor Anténio Silva, n.° 9, 1600-404 Lisboa, com o nimero tnico de matricula e de pessoa coletiva 502604751 e com o capital social de €576.326.759

86162 - Imp. Portabilidade WOO_2022

\I\IO O Numero de telemével

Pedido de transferéncia de nimero de telemodvel e denlincia do contrato

L&, por favor, as instrucdes de preenchimento.

1. Dados de cliente/titular do nimero a portar

Pretendo denunciar, para efeitos de portabilidade, o contrato de prestagéo de servigo telefénico mével celebrado com o operador de origem.

Coloca o nome de acordo com o documento de identificagdo que esté registado no teu operador de origem.

N.°contribuinte _.._-.__ .- __ .. __ . ___. . . . .

Coloca o numero de contribuinte que esta registado no teu operador de origem.

2. Informagé&o do nimero a portar
Meo EVodafoneE ENOSE OULro & &

Assinala qual o teu operador de origem. Se nao for nenhum dos apresentados, seleciona Outro e escreve o nome do operador.

N.° telemdvelamanter. Q... . .. ... . . . . .

Indica o nimero de telemadvel que pretendes manter na WOO.

Cddigo de validagdo da portabilidade (CVP) do operador de origem P . . . . . . . . . .

Indica o Cédigo de Validagédo da Portabilidade (CVP) que é um cédigo de 12 digitos que identifica o teu operador de origem. Normalmente esta disponivel nas tuas faturas e na tua
&rea de cliente do operador de origem, mas também podes pedir por SMS, através da linha de apoio ao cliente ou até numa loja do do teu operador de origem.

3.Cartao WOO
N.° telemdvel doteu cartdso WOQ .9 . /. oS

Indica qual o nimero que estd no cartdo WOO gue recebeste (9XXXXXXXX).

4. Data pretendida para a portabilidade

A portabilidade (desde que ndo implique uma intervengéo fisica) demora no maximo 3 dias Uteis, a contar da data em que
submetes o pedido com todos os documentos. Se preferires uma data posterior, assinala uma das opgodes:

Até 10 dias Uteis:. . . .- Na data especifica: L= . S= . . . /' (dd-mm-aaaa)

Nota: s € possivel em dias Uteis

A data de concretizag&o da portabilidade depende do teu operador de origem e da boa rece¢do dos dados. Se a data pretendida para a concretizagéo da portabilidade
n&o corresponder a um dia Util, seréd implementada no dia Util anterior a essa data. Quando um pedido de portabilidade for apresentado apos as 17h00 de um dia til, considera-se
como tendo sido apresentado no dia Util seguinte. Seras informado da data da mudanga do nimero de telemovel através de SMS.

5. Cedéncia de numeracgéo
Se o titular do nimero a transferir for diferente, entdo deves preencher a informacgéao seguinte:

Nome _ ) , ,

N° CONNDUINTE - o o v o o ottt e e,

N.° documento de identificag&o (BI/CC/Passap./Tit. Residéncia) . _ .- . . , . . . . .

Se és o titular do nimero do operador de origem e na WOO, entéo nao precisas de preencher este bloco. Caso contrario deves preencher com o nome de acordo com
o documento de identificag&o, nimero de contribuinte e nimero do documento de identificagéo.

6. Assinatura e Data

Titular no operador de origem Cliente na WOO (se diferente do operador de origem) com aceitagéo da cedéncia

Assinatura de acordo com o documento de identificagéo Assinatura de acordo com o documento de identificagédo

Este documento deve ser assinado pelo titular do nimero a portar de acordo com o documento de identificagdo.
Se o ponto 5. se verificar, ou seja, se o titular do numero no operador do origem é diferente do titular na WOO, ent&o o titular no operador de origem também deve assinar o documento.

Data ... .= .t _ = __._ .. _.'__." (dd-mm-aaaa)

Indica a data em que preenches e assinas o formulario.
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Préximos passos:
1) Preenche e assina o formuldrio conforme documento de identificagéo, sem rasuras.
2) Submete na tua App WOO fotos dos documentos pedidos ou envia por email para manter@woo.pt.
Documentos a enviar:
- Formulario de Portabilidade:
Foto legivel do formulério preenchido e assinado.
- Documento de Identificagdo (cartao de cidadéao, passaporte ou titulo de residéncia):
Foto legivel do teu documento de identificagao (frente e verso)
Foto legivel do documento de identificagao do atual titular do nimero (se ndo fores tu)
Foto legivel do documento de identificagao do teu tutor (se fores menor de idade)

3) Depois de validarmos o teu pedido vamos enviar- te um SMS com a hora de inicio e de fim em que vai acontecer a transferéncia de nimero. Durante
esse periodo

Informagdes sobre o pedido de portabilidade:

-No caso de pretenderes portar o teu nimero de outro operador, ao abrigo das regras sobre portabilidade, deveras
apresentar o pedido para o efeito, sendo da tua responsabilidade eventuais encargos associados.

- Caso tenhas um servigo na modalidade de pré pagamento, os dados fornecidos no ambito do processo de portabilidade
poderao ser disponibilizados ao operador de origem.

- Apds a portabilidade, deixaras de poder fazer chamadas com o cart&o inicial, pelo que no caso de cartdes na modalidade de
pré-pagamento sera automaticamente perdido o saldo positivo que eventualmente tenhas a data.

- Em caso de incumprimento do prazo definido para a efetivagédo da portabilidade, tens direito a uma compensagdo no
montante de €25, por nUmero, por cada dia completo de atraso. Ndo aplicadvel em alteragdes de servigo.

-Em caso de interrupgao do servigo prestado através de numeragao para a qual a portabilidade foi requerida, apds o pedido
de portabilidade, tens direito a uma compensagao no montante de €20, por nimero, por cada dia de interrupgéo, até ao
maximo de €5.000 por pedido.

Se tens duvidas sobre como fazeres o pedido de transferéncia de nimero
fala connosco através do Chat na App WOO ou enté&o liga-nos para o 224004040
(custo de uma chamada para a rede fixa nacional).
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