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Informacao sobre velocidades
do servico de acesso a Internet

Introducao

Este documento detalha as velocidades das ofertas da WOO que incluem servico de acesso a internet,
incluindo as associadas ao Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2015, e demais legislagdo nacional conexa.

1. Internet fixa suportada em tecnologias fixas
As velocidades do acesso local a Internet em acessos com tecnologias fixas sdo apresentadas no quadro
abaixo:

Velocidades anunciadas(1) Velocidades maximas(2) Velocid.ades r'1or.malmente Velocidades minimas(4)
disponiveis(3)
Download Upload Download Upload Download Upload
500Mbps 100Mbps 475Mbps 95Mbps 400Mbps 80Mbps
1000 Mbps 100Mbps 900Mbps 95Mbps 800 Mbps 80Mbps
1000 Mbps 400 Mbps 950 Mbps 380 Mbps 800 Mbps 320 Mbps

1.Velocidade anunciada: Valor da velocidade de transmissdo de dados que consta das comunica¢des comerciais associadas a oferta, nomeadamente de natureza publicitaria ou
de marketing ou do documento de confirmagio de compra. A velocidade anunciada corresponde a velocidade maxima.

2.Velocidade maxima - Valor maximo da velocidade de transmissao de dados que um utilizador final pode esperar pelo menos uma vez por dia, obtida em condiges étimas de
utilizagdo, atendendo as condicionantes especificas de utilizagdo/medicdo do servico de acesso a Internet contratado.

3.Velocidade normalmente disponivel - Valor da velocidade de transmissdo de dados que é expectavel que o utilizador atinja , em 95% do tempo, em cada periodo de 24 horas,
quando utiliza o servigo de acesso a Internet, tecnicamente aferido nas condigdes especificas de utilizagdo/medigdo do servigo de acesso a Internet contratado. O valor da
velocidade normalmente disponivel é igual ao valor da velocidade maxima entre as instalagdes do cliente e a central da WOO.

4.Velocidade minima: Valor minimo da velocidade de transmissdo de dados disponibilizado ao utilizador, exceto em situacées de interrupcdo do servico ou de congestéo
excecional e pontual da rede.

As velocidades de transferéncia entre o utilizador e o servidor onde se encontra a informacdo sdo
condicionadas por diversos fatores que podem influenciar a percecido de qualidade da ligagdo a Internet.
Para débitos, nomeadamente débitos iguais ou superiores a 100Mbps, torna-se mais evidente a influéncia
destes fatores.

Entre os fatores técnicos que influenciam a velocidade de transferéncia, identificam-se os seguintes:
1.1 Meio fisico de acesso entre o equipamento do cliente e o router:

- Ligacdes efetuadas através de meios wireless (por exemplo, wi-fi): as velocidades dependem das
caracteristicas do equipamento terminal (por exemplo: normas suportadas, nimero de antenas do
equipamento) e ainda das condi¢des de propagacao e interferéncia do sinal em determinada instalagao.

De salientar que a interferéncia pode variar ao longo do tempo e é condicionada, por exemplo, por
instalagdes de vizinhos (por exemplo, redes wi-fi) que influenciam a velocidade percebida pelo cliente.

- Ligagdes efetuadas através de cabo Ethernet: as velocidades dependem do tipo de porta usado pelo
equipamento terminal e também do tipo de cabo Ethernet usado entre o router e o equipamento do
cliente. Em particular:

e deverd ser sempre utilizada porta de Gigabit Ethernet (GbE), em acessos com velocidades até
1Gbps;

e paraotimizagdo da ligacdo, deve também ser assegurado a utilizagdo de cabo UTP categoria 5e ou
superior.
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1.2. Atividade na rede local de cliente

A velocidade medida, num determinado instante, por determinado equipamento, pode ser influenciada

por qualquer dos restantes equipamentos ligados a internet na rede local do cliente, nesse mesmo
instante.

1.3. Capacidade de processamento do equipamento do cliente:

- Caracteristicas de hardware, das quais se destacam: a capacidade e nimero de CPUs; a capacidade da
placa grafica; a capacidade e velocidade da memadria RAM; o tipo de disco utilizado; o tipo de placa de
ligacdo a rede e a memoaria disponivel.

- Opgdes de configuracdo e software, nomeadamente: sistema operativo usado; versdes de drivers de
hardware; configuracdo de DNS; browsers de acesso a Internet (e respetivas versdes) usados para acesso
a internet; configuragdes do browser; defini¢des de poupancga de energia; configura¢des do protocolo IP;
tamanho da janela de transmissao.

- Aplicagdbes em execugdo em simultdneo (em background) também limitam a capacidade de
processamento. Para uma medigdo mais correta, devem ser desligados, temporariamente, firewalls,
antivirus, aplicagoes peer-to-peer e todas as aplicagdes em execugdo com sessdes abertas a Internet.

1.4. Interligacio a servidores dispersos na Internet

O nivel de utilizacdo de trafego concorrente em servidores onde se a acede ficheiros na Internet, bem
como as condi¢des da rede do operador (que pode ser afetada por falha temporaria ou por situagdes
esporadicas de congestao).

2. Internet no telemovel

As velocidades do acesso local a Internet em acessos méveis sdo apresentadas no quadro abaixo:

Velocidades anunciadas(1) Velocidades maximas(2) Estimativas das velocidades maximas(3)
Download Upload Download Upload
150Mbps 50Mbps 150Mbps 50Mbps 150Mbps S50Mbps

1.Velocidade anunciada: Valor da velocidade de transmissdo de dados que consta das comunica¢des comerciais associadas a oferta, nomeadamente de natureza publicitaria ou
de marketing ou do documento de confirmagdo de compra. A velocidade anunciada corresponde a velocidade méaxima.

2.Velocidade maxima: Valor maximo da velocidade de transmissdo de dados, tecnicamente atingivel em condigdes 6timas de utilizagdo, atendendo as condicionantes especificas
de utilizagdo/medigéo do servigo de acesso a Internet contratado.

3. Estimativa da velocidade maxima: Velocidade maxima realisticamente atingivel pelo cliente, em diferentes locais e em condigdes tipicas de utilizagdo.

Velocidades atingidas com base tem tecnologia 4G.

A velocidade do acesso local a Internet (em Mbps) em acessos com a tecnologia wireless depende do
numero de utilizadores ativos em simultdneo na area coberta pela célula a que o utilizador se encontra
ligado.

A este fator acrescem ainda:
- as tecnologias e velocidades suportadas pelo equipamento terminal utilizado;

- a atividade e intensidade de trafego cursado na area de cobertura da célula;
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- a cobertura de rede nessa zona ou local;

- a utilizagdo dentro de edificios ou areas interiores;

- a utilizagcdo simultanea de outras aplicagdes;

- sistema operativo e configuragdo hardware e software do equipamento terminal do utilizador;

- as caracteristicas dos servidores utilizados e a capacidade das redes que interligam estes servidores a
internet;

- tipo de ligagao utilizada (3G vs 4G);
- tipo de cartdo SIM (por exemplo, é necessario um cartdao uSIM para ter acesso a tecnologias 4G);

- outros fatores alheios a WOO (por exemplo, condi¢des atmosféricas).

No caso de clientes com subscricdo na App WOO, uma vez esgotado o plafond de dados méveis incluido
nos tarifarios, é possivel, a pedido expresso do cliente, comprar pacotes de dados médveis extra ou
continuar a navegar a 64Kbps até a renovagao seguinte. Para clientes sem subscricdo na App, apds
esgotamento, o trafego é barrado até a renovacao seguinte.

3. Outros fatores influenciadores da qualidade do Servico de acesso a Internet

A WOO podera definir e aplicar, se necessario, medidas de gestdo de trafego, de forma a garantir uma
utilizacdo eficaz dos recursos de rede e a melhoria global da qualidade de transmissdao. A WOO poder3, se
necessario, aplicar medidas de gestdo de trafego mais gravosas, quando tal resulte da necessidade de
implementar ordens judiciais, de autoridades administrativas ou dar cumprimento a atos legislativos,
preservar a integridade e seguranca da rede, prevenir congestionamentos iminentes da rede ou atenuar
efeitos de congestionamentos excecionais ou temporarios.

A aplicacdo das medidas de gestdo de trafego mais profundas poderd diminuir transitoriamente as
velocidades de transferéncia de dados acima indicadas, e é transversaisl as diferentes categorias de
trafego.

A reducdo transitéria das velocidades de transferéncia de dados podera ter impactos pontuais na utilizacdo
de aplicagbes e contelidos especificos com exigéncias de qualidade de servicos elevadas. Para mais
detalhe sobre os requisitos tipicos de categorias de trafego especificas, consultar a secgdo 4 do
documento.

No caso de medidas de gestdo de trafego para prevencao de congestionamentos iminentes da rede ou
para atenuar efeitos de congestionamentos excecionais ou temporarios, a intervencdo é agndstica ao
utilizador final, ndo sendo por isso utilizados dados pessoais dos utilizadores finais. Nos casos em que as
medidas visam implementar ordens judiciais, de autoridades administrativas ou dar cumprimento a atos
legislativos, a utilizacdo de dados pessoais ¢ limitada a necessidade de cumprimento das obrigagdes a que
a WOO se encontra adstrita, tendo em conta o enquadramento legal nacional e comunitario aplicavel.

A WOO podera oferecer servicos de acesso a Internet otimizados para conteldos, aplicagdes ou servicos
especificos, ou para uma combinagdo dos mesmos, caso a otimizagdo seja necessdria para cumprir os
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requisitos dos conteuldos, aplicagdes ou servicos para um nivel especifico de qualidade (servicos
especializados). Nestes casos, a capacidade de atingir a velocidade anunciada sera afetada em situagdes
de eventual congestao de rede ou na medida em que tal se revele necessario para garantir a qualidade de
transmissdo em cada momento.
Este servigcos incluem:
- Servico de TV por subscricao WOO através da Box Android::

e Canais em definicdo simples (SD): até 2,9 Mbps

e Canais em alta definicdo (HD): até 7,8 Mbps

e Canais 4K: até 20 Mbps

-VoLTE: 0.03 - 0.05 Mbps

4. Impactos dos fatores influenciadores da qualidade de servico no acesso a contetidos
e aplicacoes

O acesso e fornecimento de informagdes, conteldos aplicagdes e servigos especificos, é condicionado
pela qualidade de servico disponivel e pelos requisitos de qualidade de servigo dos respetivos contetidos

e aplicagdes, como é o caso da velocidade de acesso.

A qualidade de servico disponivel a cada momento resulta das condi¢des contratadas descritas nas
seccdes 1a 2 e dos fatores influenciadores descritos nas seccdes 1a 3.

Em baixo, apresentam-se exemplos de intervalos, meramente indicativos, de necessidades tipicas de
velocidade de acesso de categorias de trafego especificas:

1. Streaming de Video

- SD (480p): 1-2 Mbps

- HD (720p): 3-5 Mbps

- Full HD (1080p): 5-8 Mbps

- 4K (UHD): 15-50 Mbps

2. Streaming de Audio

- Qualidade normal: 0,1-0,2 Mbps (formatos de audio comprimidos de 96-160 kbps)

- Qualidade alta: 0,64 Mbps ( formatos de audio comprimidos de 320kbps ou lossless como FLAC ou
ALAC)

3. Navegacao na Web
- Paginas simples (texto, sem imagens pesadas): 0,05-0,5 Mbps

- Paginas ricas (media, videos embedded): 1-2 Mbps
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5. Streaming de Jogos (Game Streaming)

- HD: até 15 Mbps

- FHD (1080p) (60 fps): até 25 Mbps

- 4K (60 fps): até 45 Mbps

6. Videoconferéncia

- Zoom ou Teams (baixa qualidade): 0,5-1 Mbps
- Videoconferéncia HD (720p): 1,5-3 Mbps

- Videoconferéncia Full HD (1080p): 3-6 Mbps

- Streaming simultaneo de varias cdmaras (grupos): 8-10 Mbps
7. Apps de Messaging

- Texto: 0,05 Mbps

- Imagem: 0,5 Mbps

5. Procedimentos em caso de desvio continuo e recorrente face a qualidade de servico
contratada

Caso se verifique a discrepancia prevista no niumero 4 do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2015/2120 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, o Cliente pode, sem prejuizo da
compensagao prevista na clausula 4.3. das Condi¢des Gerais do Servigo contratado, reclamar junto da
WOO, devendo concretizar e fundamentar os termos da reclamacédo, a qual podera ser apresentada no
Apartado 52111, EC Campo Grande, 1721-501 Lisboa, através do servico de apoio ao cliente 224 004 040,
ou outro que o venha a substituir, ou através do chat da App WOO.

No caso acima descrito, o Cliente podera realizar despistes remotos a qualidade do Servico através do
servico de apoio ao cliente 224 004 040 e/ou através do chat da App WOO.

Caso os despistes remotos nao sejam suficientes para correcdo da situacido prevista nos nimeros
anteriores, a WOO agendara deslocacao técnica presencial a suas expensas.
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